
Обеспечение условий доступности для 
инвалидов объектов и предоставляемых услуг,

а также оказания им при этом 
необходимой помощи



Деятельность сотрудников организаций, оказывающих услуги 
населению, по вопросам обеспечения доступности для инвалидов 
услуг и объектов, на которых они предоставляются, обусловлена:

положениями 
Конвенции ООН о 

правах инвалидов и 
других международных 

документов

требованиями 
Федерального закона от 
01.12.2014 г. № 419-ФЗ 

«О внесении изменений 
в отдельные 

законодательные акты 
Российской Федерации 

по вопросам 
социальной защиты 
инвалидов в связи с 

ратификацией 
Конвенции о правах 

инвалидов»

задачами и 
ожидаемыми 
результатами 
реализации 

Государственной 
программы «Доступная 

среда» на 2011-2020 
годы»

гуманистическим 
развитием 

общественных 
отношений, 

предполагающих 
недопустимость 

дискриминации по 
признаку инвалидности 



✓ здравоохранения;
✓ образования;
✓ социальной защиты населения;
✓ физической культуры и спорта;
✓ культуры;
✓ транспорта;
✓ связи и информации;
✓ жилые здания;
✓ объекты сферы услуг и 

потребительского рынка;
✓ места приложения труда; 
✓ пенитенциарные учреждения. 

Объект социальной инфраструктуры
(ОСИ) – это организация или часть ее 

(структурное подразделение или 
филиал), являющаяся поставщиком 

определенных услуг (одной или 
нескольких), занимающая 

определенный объект недвижимости 
(здание полностью или часть его) с 

прилегающим участком (при его 
наличии и закреплении за 

организацией)

К
Л

А
С

С
И

Ф
И

Ц
И

Р
У

Ю
ТС

Я



Параметры окружающей среды в соответствии с  Международной классификацией 
функционирования, ограничений жизнедеятельности и здоровья, ВОЗ, 2001 г.

Барьеры Облегчающие факторы (фасилитаторы)

Факторы физической, социальной среды,

мира отношений и установок, которые

имеют место в окружающей человека

среде, которые посредством своего

отсутствия или присутствия ограничивают

функционирование и создают

инвалидность.

Факторы физической, социальной среды,

мира отношений и установок в

окружающей человека среде, которые

благодаря своему присутствию или

отсутствию, улучшают функционирование и

снижают инвалидность.

ФОРМЫ
✓ физические – барьеры во внешней среде,

прежде всего, на объектах социальной
инфраструктуры;

✓ информационные – барьеры, возникающие под
воздействием формы и содержания
информации.



Соотношение понятий «универсальный дизайн» и
«разумное приспособление»

Универсальный дизайн Разумное приспособление

Дизайн предметов, обстановок,

программ и услуг, призванный их

сделать в максимально возможной

степени пригодными к

использованию для всех людей.

Внесение, когда это нужно в

конкретном случае, необходимых и

подходящих модификаций и

коррективов, не становящихся

несоразмерным и неоправданным

бременем.

Для объектов нового строительства

(реконструкции, капитального

ремонта), для производства новых

товаров и услуг.

Для объектов и услуг действующих,

введенных в действие ранее

утверждения соответствующих

нормативов.



1) архитектурно-планировочными 
решениями и соответствующими 
ремонтно-строительными 
работами

2) организационными решениями 
вопросов предоставления 
соответствующих социально 
значимых услуг

Адаптация ОСИ и 
услуг в 

приоритетных 
сферах 

жизнедеятельност
и инвалидов и 

других 
маломобильных 
групп населения



Структурно-функциональные зоны ОСИ

Территория, 
прилегающая 

к зданию 
(участок)

Вход (входы) в 
здание

Путь (пути) 
движения 

внутри здания 
(в том числе 

пути 
эвакуации)

Зона целевого 
назначения 

здания 
(целевого 

посещения 
объекта)

Санитарно-
гигиенические 

помещения

Система 
информации 

на объекте 
(устройства и 

средства 
информации и 

связи и их 
системы)



Основные структурно-функциональные зоны и элементы зданий и сооружений, 
подлежащие адаптации для инвалидов и других МГН

Основные структурно-функциональные зоны ОСИ 

(их виды)

Функционально-планировочные элементы зоны

(и их особенности)

Территория, прилегающая к зданию (участок) Вход (входы) на территорию

Путь (пути) движения на территории

Лестница (наружная)

Пандус (наружный)

Автостоянка и парковка

Вход (входы) в здание Лестница (наружная)

Пандус (наружный)

Входная площадка (перед дверью)

Дверь (входная)

Тамбур

Путь (пути) движения внутри здания 

(в т.ч. пути эвакуации)

Коридор (вестибюль, зона ожидания, галерея, балкон)

Лестница (внутри здания)

Пандус (внутри здания)

Лифт пассажирский (или подъемник)

Дверь

Пути эвакуации (в т.ч. зоны безопасности)

Зона целевого назначения здания (целевого 

посещения объекта)

Вариант I - зона 

обслуживания граждан 

(в том числе инвалидов 

и других МГН)

кабинетная форма обслуживания

зальная форма обслуживания

прилавочная форма обслуживания

форма обслуживания с перемещением по маршруту

кабина индивидуального обслуживания

Вариант II - места приложения труда

Вариант III - жилые помещения

Санитарно-гигиенические помещения Туалетная комната

Душевая/ ванная комната

Бытовая комната (гардеробная)

Система информации на объекте Визуальные средства

Акустические средства



Параметры доступности:

Досягаемость мест целевого посещения и беспрепятственность 
перемещения внутри зданий и сооружений

Безопасность путей движения (в том числе эвакуационных), а 
также мест проживания, обслуживания и приложения труда

Информированность  - своевременное получение МГН 
полноценной и качественной информации, позволяющей 
ориентироваться в пространстве, использовать оборудование (в 
том числе для самообслуживания), получать услуги, участвовать в 
трудовом и учебном процессе

Удобство и комфорт среды жизнедеятельности



Для обучающихся, имеющих инвалидность по 
зрению:

наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для слабовидящих;

размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими, местах и в адаптированной 
форме (с учетом их особых потребностей) справочной информации о расписании учебных занятий (информация 
должна быть выполнена крупным рельефно-контрастным шрифтом (на белом или желтом фоне) и продублирована 
шрифтом Брайля);

присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь;

обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный шрифт или аудиофайлы);

обеспечение доступа обучающегося, являющегося слепым и использующего собаку-поводыря, к зданию 
организации



Для обучающихся, имеющих инвалидность по слуху:

дублирование звуковой справочной информации о расписании
учебных занятий визуальной (установка мониторов с возможностью
трансляции субтитров (мониторы, их размеры и количество
необходимо определять с учетом размеров помещения))

обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения
информации



Для обучающихся, имеющих нарушения опорно-
двигательного аппарата:

материально-технические условия должны обеспечивать
возможность беспрепятственного доступа обучающихся в
учебные помещения, столовые, туалетные и другие помещения
организации, а также пребывания в указанных помещениях
(наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов,
лифтов, локальное понижение стоек-барьеров; наличие
специальных кресел и других приспособлений).



Правила этикета при общении с инвалидами, испытывающими трудности 
при передвижении

- Помните, что инвалидная коляска – неприкосновенное пространство человека. Не облокачивайтесь на нее, не толкайте, не кладите на 
нее ноги без разрешения. Начать катить коляску без согласия инвалида – то же самое, что схватить и понести человека без его 
разрешения.

- Всегда спрашивайте, нужна ли помощь, прежде чем оказать ее. Предлагайте помощь, если нужно открыть тяжелую дверь или пройти 
по ковру с длинным ворсом.

- Если ваше предложение о помощи принято, спросите, что нужно делать, и четко следуйте инструкциям.

- Если вам разрешили передвигать коляску, сначала катите ее медленно. Коляска быстро набирает скорость, и неожиданный толчок 
может привести к потере равновесия.

- Всегда лично убеждайтесь в доступности мест, где запланированы мероприятия. Заранее поинтересуйтесь, какие могут возникнуть 
проблемы или барьеры и как их можно устранить.

- Не надо хлопать человека, находящегося в инвалидной коляске, по спине или по плечу.

- Если возможно, расположитесь так, чтобы ваши лица были на одном уровне. Избегайте положения, при котором вашему собеседнику 
нужно запрокидывать голову.

- Если существуют архитектурные барьеры, предупредите о них, чтобы человек имел возможность принимать решения заранее.

- Помните, что, как правило, у людей, имеющих трудности при передвижении, нет проблем со зрением, слухом и пониманием.

- Не думайте, что необходимость пользоваться инвалидной коляской — это трагедия. Это способ свободного (если нет архитектурных 
барьеров) передвижения. Есть люди, пользующиеся инвалидной коляской, которые не утратили способности ходить и могут 
передвигаться с помощью костылей, трости и т.п. Коляски они используют для того, чтобы экономить силы и быстрее передвигаться.



Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими нарушение 
зрения или незрячими

- Предлагая свою помощь, направляйте человека, не стискивайте его руку, идите так, как вы обычно ходите. Не нужно хватать слепого человека и тащить его за собой.

- Опишите кратко, где вы находитесь. Предупреждайте о препятствиях: ступенях, лужах, ямах, низких притолоках, трубах и т. п.

- Используйте, если это уместно, фразы, характеризующие звук, запах, расстояние. Делитесь увиденным.

- Обращайтесь с собаками-поводырями не так, как с обычными домашними животными. Не командуйте, не трогайте и не играйте с собакой-поводырем.

- Если вы собираетесь читать незрячему человеку, сначала предупредите об этом. Говорите нормальным голосом. Не пропускайте информацию, если вас об этом не 
попросят.

- Если это важное письмо или документ, не нужно для убедительности давать его потрогать. При этом не заменяйте чтение пересказом. Когда незрячий человек должен 
подписать документ, прочитайте его обязательно. Инвалидность не освобождает слепого человека от ответственности, обусловленной документом.

- Всегда обращайтесь непосредственно к человеку, даже если он вас не видит, а не к его зрячему компаньону.

- Всегда называйте себя и представляйте других собеседников, а также остальных присутствующих. Если вы хотите пожать руку, скажите об этом.

- Когда вы предлагаете незрячему человеку сесть, не усаживайте его, а направьте руку на спинку стула или подлокотник. Не водите по поверхности его руку, а дайте ему 
возможность свободно потрогать предмет. Если вас попросили помочь взять какой-то предмет, не следует тянуть кисть слепого к предмету и брать его рукой этот предмет.

- Когда вы общаетесь с группой незрячих людей, не забывайте каждый раз называть того, к кому вы обращаетесь.

- Не заставляйте вашего собеседника вещать в пустоту: если вы перемещаетесь, предупредите его.

- Вполне нормально употреблять слово «смотреть». Для незрячего человека это означает «видеть руками», осязать.

- Избегайте расплывчатых определений и инструкций, которые обычно сопровождаются жестами, выражений вроде «Стакан находится где-то там на столе». Старайтесь быть 
точными: «Стакан посередине стола».

- Если вы заметили, что незрячий человек сбился с маршрута, не управляйте его движением на расстоянии, подойдите и помогите выбраться на нужный путь.

- При спуске или подъеме по ступенькам ведите незрячего перпендикулярно к ним. Передвигаясь, не делайте рывков, резких движений. При сопровождении незрячего 
человека не закладывайте руки назад – это неудобно.



Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими нарушение слуха

- Разговаривая с человеком, у которого плохой слух, смотрите прямо на него. Не затемняйте свое лицо и не загораживайте его руками, волосами или какими-то 
предметами. Ваш собеседник должен иметь возможность следить за выражением вашего лица.

- Существует несколько типов и степеней глухоты. Соответственно, существует много способов общения с людьми, которые плохо слышат. Если вы не знаете, 
какой предпочесть, спросите у них.

- Некоторые люди могут слышать, но воспринимают отдельные звуки неправильно. В этом случае говорите более громко и четко, подбирая подходящий 
уровень. В другом случае понадобится лишь снизить высоту голоса, так как человек утратил способность воспринимать высокие частоты.

- Чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, назовите его по имени. Если ответа нет, можно слегка тронуть человека или же помахать рукой.

- Говорите ясно и ровно. Не нужно излишне подчеркивать что-то. Кричать, особенно в ухо, тоже не надо.

- Если вас просят повторить что-то, попробуйте перефразировать свое предложение. Используйте жесты.

- Убедитесь, что вас поняли. Не стесняйтесь спросить, понял ли вас собеседник.

- Если вы сообщаете информацию, которая включает в себя номер, технический или другой сложный термин, адрес, напишите ее, сообщите по факсу или 
электронной почте, или любым другим способом, но так, чтобы она была точно понята.

- Если существуют трудности при устном общении, спросите, не будет ли проще переписываться.

- Не забывайте о среде, которая вас окружает. В больших или многолюдных помещениях трудно общаться с людьми, которые плохо слышат. Яркое солнце или 
тень тоже могут быть барьерами.

- Очень часто глухие люди используют язык жестов. Если вы общаетесь через переводчика, не забудьте, что обращаться надо непосредственно к собеседнику, а 
не к переводчику.

- Не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам. Вам лучше всего спросить об этом при первой встрече. Если ваш собеседник обладает этим 
навыком, нужно соблюдать несколько важных правил. Помните, что только три из десяти слов хорошо прочитываются.

- Нужно смотреть в лицо собеседнику и говорить ясно и медленно, использовать простые фразы и избегать несущественных слов.

- Нужно использовать выражение лица, жесты, телодвижения, если хотите подчеркнуть или прояснить смысл сказанного.



Правила этикета при общении с инвалидами, испытывающими трудности в 
речевой коммуникации

- Не игнорируйте людей, которым трудно говорить, потому что понять их – в ваших интересах.

- Не перебивайте и не поправляйте человека, который испытывает трудности в речи. Начинайте говорить только тогда, когда 
убедитесь, что он уже закончил свою мысль.

- Не пытайтесь ускорить разговор. Будьте готовы к тому, что разговор с человеком с затрудненной речью займет у вас 
больше времени. Если вы спешите, лучше, извинившись, договориться об общении в другое время.

- Смотрите в лицо собеседнику, поддерживайте визуальный контакт. Отдайте этой беседе все ваше внимание.

- Не думайте, что затруднения в речи – показатель низкого уровня интеллекта человека.

- Старайтесь задавать вопросы, которые требуют коротких ответов или кивка.

- Не притворяйтесь, если вы не поняли, что вам сказали. Не стесняйтесь переспросить. Если вам снова не удалось понять, 
попросите произнести слово в более медленном темпе, возможно, по буквам.

- Не забывайте, что человеку с нарушенной речью тоже нужно высказаться. Не перебивайте его и не подавляйте. Не 
торопите говорящего.

- Если у вас возникают проблемы в общении, спросите, не хочет ли ваш собеседник использовать другой способ — написать, 
напечатать.



Язык общения с людьми, имеющими инвалидность

ИСПОЛЬЗУЙТЕ слова и понятия, не создающие стереотипы: ИЗБЕГАЙТЕ слов и понятий, создающих стереотипы:

Человек с инвалидностью Человек с ограниченными возможностями, больной, 
искалеченный, покалеченный, неполноценный, калека, 
с дефектом здоровья, с недостатком здоровья

при сравнении людей с инвалидностью и без инвалидности:
Не инвалид, человек без инвалидности Нормальный/здоровый
Человек, использующий инвалидную коляску; человек на коляске; человек с
парализованными ногами

Прикованный к инвалидной коляске,
паралитик, парализованный

«Колясочник» - приемлемо в среде общения людей с инвалидностью
Врожденная инвалидность, инвалид с детства Врожденный дефект/увечье/несчастье
Имеет ДЦП (детский церебральный паралич), человек (ребенок, дети) с ДЦП Страдает ДЦП,

болеет ДЦП, «дэцэпэшник»
Человек, перенесший полиомиелит /
имеет инвалидность в результате…;
человек, который перенес болезнь /
стал инвалидов в результате…

Страдает от полиомиелита / 
от последствий полиомиелита,
жертва болезни

Человек с особенностями развития /
с особенностями в развитии,
человек с ментальной инвалидностью,
с особенностями ментального развития

Отсталый, умственно неполноценный,
с задержкой / отставанием в развитии,
с интеллектуальной недостаточностью, 
с умственной отсталостью, имбецил, дебил

Ребенок с особенностями развития Слабоумный, «тормоз», с задержкой / отставанием в развитии
Дети с инвалидностью Дети-инвалиды
Дети с особыми образовательными потребностями Школьники-инвалиды
Человек с синдромом Дауна,
ребенок (дети) с синдромом Дауна

С болезнью Дауна, «даун», «монголоид»,
«даунята» (о детях с синдромом Дауна)

Человек с эпилепсией Эпилептик, припадочный, страдающий эпилептическими припадками

Человек с особенностями психического развития,
человек с особенностями душевного или эмоционального развития

Псих, сумасшедший,
люди с психиатрическими проблемами,
душевно больные люди,
люди с душевным или эмоциональным расстройством 

Незрячий, слабовидящий человек, с инвалидностью по зрению Слепой, совершенно слепой
Неслышащий / глухой
слабослышащий человек,
с инвалидностью по слуху,
пользующийся жестовой речью

Глухой как пень,
человек с нарушениями слуха,
человек (ребенок) с остатками слуха,
глухонемой



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


